Uslovi poslovanja i koris¢enja usluga na sajtu firme Gransy d.o.o.

https://g-hosting.rs

1. Definicije pojmova

"Pruzalac usluga" je firma Gransy d.o.o., Antifasisticke borbe 23 lok 11, 11070, Novi Beograd, Mati¢ni
broj: 20906618, PIB: 107967039, koju zastupa direktor Dusan Stojicevi¢ i koja pruza korisnicima usluge
posredovanja registracije domena, web hostinga i virtualnih servera, te ostale usluge navedene na sajtu
g-hosting.rs.

"Korisnik" je bilo koje fizicko ili pravno lice koje vrsi narucivanje usluga na sajtu http://g-hosting.rs, ili
koristi sajt http://g-hosting.rs na neki drugi nacin.

"Stranke" ovog ugovora su Pruzalac usluga i Korisnik.
"Registracija domena" je usluga posredovanja registracije internet domena kod Ovlaséenih Registara.

"Registar" je organizacija koja upravlja odredenim domenom te dodeljuje akreditaciju i ovlas¢enje za
registraciju i prodaju domena Registrima posrednicima. Postoje razli¢ite vrste nacionalnih i drugih
domena kao S$to su na primer .rs, .com, .net, .eu, .info, .biz i tako dalje, te osim navedenih uslova i pravila
u ovom ugovoru, za svaki domen se primenjuju i pravila koje odreduje njegov Registar.

"Registar posrednik" je organizacija koja ima akreditaciju i ovlaséenje za registraciju i prodaju domena
od strane konkretnog Registra.

"Registrant" je fizicko ili pravno lice na koga je domen registrovan i koje ima pravo vrsiti izmene u
postavkama domena kod konkretnog Registra.

"Web hosting" predstavlja izdvajanje prostora na serverima PruZaoca usluga, koji sluzi za web stranice
na sekundarnim domenima, uz podrsku e-maila za domen kod nekih paketa i podrsku baza podataka za
web aplikacije.

"Virtualni server” (skraéeno VPS) predstavlja uslugu iznajmljivanja servera koji je u virtualnom okruzenju
na fizickim kompjuterima PruZzaoca usluga, gde je deo snage fizickog kompjutera rezervisan za korisnika
na osnovu parametara u ponudi na sajtu http://g-hosting.rs.

"Web usluge" usluge posredovanja registracije domena, web hostinga, virtualnih servera, prostora na
disku i ostale usluge dostupne na web sajtu Pruzaoca usluga.

"Admin Panel" je korisnicki panel za administraciju web usluga. Link na Admin Panel je https://g-
hosting.rs/sr/prijaviti-se

"DNS" (eng. Domain Name System) je distributivni hijerarhijski sistem Internet servera u kojem se
nalaze informacije povezane s nazivima domena, tj. o povezanosti IP adresa i njihovih logickih
(simbolickih) imena. Primer: Uloga DNS-a je dobijanje IP adresa iz simbolickih naziva koji se mnogo lakse
pamte, npr. koristimo "sr.wikipedia.org" umesto 91.198.174.225.



2. Predmet ugovora

2.1. Predmet ugovora (ovih Uslova poslovanja) je regulacija pravnih odnosa izmedu PruZaoca usluga i
Korisnika, prilikom posredovanje pruzanja usluga registracije domena, web hostinga, usluga virtualnih
servera i ostalih usluga koje Pruzaoc usluga pruza na sajtu http://g-hosting.rs.

2.2. Stranke sklapaju ugovor na daljinu u trenutku odobrenja porudzbenice od strane korisnika s
Pruzaocem usluge, na osnovu ¢lana 27. Zakona o zastiti potrosaca.

2.3. Prilikom procesa online porudzbenice i kupovine, Korisnik je obavezan ustupiti svoje licne podatke i
ostale podatke potrebne za uspesnu realizaciju porudzbenice (kao $to su na primer podaci o kreditnoj ili
debitnoj kartici). Korisnik PruZzaocu usluga daje dozvolu za obradu gore navedenih liénih podataka u
svrhu realizacije porudZbenice. Pruzalac usluga se obavezuje na postupanje u skladu s Zakonom o zastiti
podataka o li¢nosti i ostalim vaZzec¢im propisima koji ureduju nacin prikupljanja i obrade li¢nih podataka.
Pruzalac usluga je svoj rad u potpunosti uprili¢io prema zakonima Evropske Unije (GDPR).

3. Registracija domena
3.1. Pruzalac usluga posreduje pri registrovanju internet domena kod Registra posrednika ili Registra
nacionalnih i drugih domena, a korisnik ili lice koja je navedeno u porudzbenici postaje Registrant.

3.2. Pruzalac usluga na korisnika primenjuje sva pravila koja je odredio pojedini Registar s kojim Pruzalac
usluge ili njegov Registar posrednik saraduje, te ta pravila automatski postaju vazeéa i obavezujuéa za
korisnika i onda kada ih pojedini Registar menja. Zbog prirode usluge Pruzalac usluge nije duzan (niti je u
mogucénosti) da obavestava korisnika o promenama koje donosi pojedini Registar, kao niti o promeni
Registra posrednika s kojima Pruzalac usluga saraduje.

3.3. Korisnik koristi naSu uslugu registracije internet domena na vlastitu odgovornost, Sto znaci da
Pruzalac usluge nece biti odgovoran Korisniku za bilo kakve nedostatke i nastale Stete, bilo direktne ili
posredne. Jedina garancija koju Pruzalac usluge daje je da ¢e preduzimati sve prihvatljive mere da bi
pruzao kvalitetnu uslugu registracije i administracije internet domena, a na nacin koji je profesionalan i
delotvoran, te u skladu sa opste prihvacenim pravilima.

3.4. Korisnik je:
a. odgovoran za svaku zloupotrebu domena

b. ako je registracijom naziva domena prekrsio ili podsticao krSenje autorskih prava, patenata, pecata te
¢e takav domen biti obrisan bez ikakve najave i naknade korisniku

c. ako je registracijom naziva domena omogucio lazno predstavljanje i/ili prisvajanje identiteta trecih lica
ili je u tu svrhu naziv jednak zasticenom nazivu ili znaku na cije koris¢enje nema pravo, takav ¢e domen
biti obrisan bez ikakve najave i naknade korisniku

d. je odgovoran za ispravnost i potpunost podataka koje unosi u porudzbenicu ili zahtev za registraciju
internet domena

e. je duzan redovno obavestavati Pruzaoca usluga o svakoj promeni podataka relevantnoj za registrovani
domen, kao $to su promene svog pravnog statusa, adrese i ostalih podataka


http://mtt.gov.rs/download/1(2)/ZZP.pdf

f. odgovoran za slu¢aj gubitka svog domena ako dopusti tre¢im stranama ulazak u Admin Panel Pruzaoca
usluge, putem kojeg je moguce otkljucati domen, promeniti e-mail adrese na Whois-u domenaii sl. (sve
navedeno su podaci s kojima se mozZe napraviti transfer domena k drugom Registru).

3.5. Registracija .rs i .cp6 domena: Pruzalac usluga ima ovlaséenje za registrovanje svih .rs i .cp6 domena
iz svoje ponude od RNIDS Srpskog Registra. Kod podnosenja zahteva za registrovanje ili obnovu bilo
kojeg .rsili .cp6 domena, korisnik izjavljuje da je upoznat s opstim uslovima o registraciji naziva domena
te da ga u celosti prihvacda. Link na pravilnik je ovde: Opsti uslovi o registraciji naziva domena

3.6. Registracija .eu ili .it domena. Korisnik koji registruje .eu ili .it domen, mora imati prebivaliSte u
zemlji ¢lanici EU. Ako korisnik taj uslov ne zadovoljava, slaze se i daje pravo PruZaocu usluga da registruje
.eu ili .it domen na svoje ime, a s ciljem da korisnik ipak dobije na koriS¢enje Zeljeni .eu ili .it domen.
Korisnik ima sva prava nad domenom kao da je njegov — sve dok u roku dospeca placa obnovu njegove
registracije.

3.7. Registracija .ba domena. Korisnik koji registruje .ba domen, mora imati prebivaliSte u Bosni i
Hercegovini. Ako korisnik taj uslov ne zadovoljava, slaZe se i daje pravo Pruzaocu usluga da registruje .ba
domen na svoje ime, a s ciljem da korisnik ipak dobije na koriS¢enje Zeljeni .ba domen. Korisnik ima sva
prava nad domenom kao da je njegov — sve dok u roku dospeéa plaéa obnovu njegove registracije.

3.8. Registraciju domene Pruzalac usluga Cini u trenutku kada su ispunjeni uslovi Registra konkretnog
domena, na osnovu primitka naknade za domen a u skladu s uslovima i vazeéim cenovnikom koji je
objavljen na web stranici Pruzaoca usluga. Medutim, korisnik ima pravo na domen tek nakon stvarne
registracije.

3.9. U slucaju da isti novi domen narucuju (registruju) dva razlicita subjekta u isto vreme, domen ce biti
registrovan na subjekt koji je prvi platio naknadu za registraciju domena a druga porudzbina ¢e biti
stornirana i Pruzalac usluga ne odgovara za takav slucaj.

3.10. Ako korisnik registruje domen na ime trece osobe ("registranta"), duzan je upoznati registranta s

ovim uslovima koriséenja, te s uslovima koriséenja Registra posrednika i s pravilima Registra. Korisnik i

vlasnik domena Registrant daju svoju saglasnost s uslovima koriséenja Registra posrednika i s pravilima
Registra.

3.11. Vlasnik domena, Registrant, slaZe se s tim da njegovi licni podaci mogu biti predati Registru
posredniku i/ili Registru, ako je to potrebno za obavljanje relevantne registracije domena, te da njegovi
liéni podaci mogu biti objavljeni u informacionim sistemima Registra (u WHOIS bazi podataka).

3.12. Pruzalac usluga nije odgovoran za bilo kakvu Stetu koja moZe nastati zbog nemoguénosti
registracije ili transfera domena.

3.13. Pruzalac usluga kao posrednik ne kontroliSe i ne proverava legitimnost podnesenih zaheva
korisnika za registraciju domena, niti za to snosi zakonsku odgovornost. Korisnik je odgovoran za bilo
kakve probleme ili Stete uzrokovane nepostovanjem zastitnih znakova ili pecata ili sudskih naloga, te
ostalih prepreka koje ne dopustaju korisniku koriséenje domena.

3.14. Korisnik ili Registrant sticu pravo na obnovu koris¢enja domena na sledeci period samo ako ispune
sve uslove za obnovu domena i to pre isteka domena. Uslovi su slededi: relevantni Registar ili Registar
posrednik mora omoguditi obnovu domena, relevantni Registar ili Registar posrednik je potpuno



funkcionalan i potvrdio je obnovu domena i domen nije otkazan zbog ne ucinjene obnove na vreme. Ako
korisnik trazi obnovu domena nakon isteka domena a uslovi koris¢enja Registra posrednika ili Registra
omogucuju takvu obnovu, korisnik je duzan platiti sve potrebne naknade vezane za takav slucaj.

3.15. U slucaju da se obnova domena ili registracija koja je u toku ne moze ponistiti, korisnik ne moze
zahtevati povrat naknade i ostalih troSkova vezanih za zahtev. Isto tako nije moguce promeniti naziv
domena.

3.16. Ukoliko korisnik ne osigura saradnju prilikom obnove domena ili na bilo koji nacin sprecava
Pruzaoca usluga u postupku obnove domena vise od 60 dana od pla¢anja usluge, u takvom slucaju se
usluga smatra pruzenom.

3.17. Pruzalac usluga svakom korisniku unapred pre isteka domena na e-mail adresu za kontakt, koju je
korisnik uneo u Admin Panelu, Salje obavestenje o isteku domena zajedno s predradunom i s uputstvom
za obnovu registracije. Obnova domena za novi period pretplate se ostvaruje plaéanjem u roku dospeéa
celog iznosa na fakturi ili predracunu, koji je Pruzalac usluga izdao korisniku.

3.18. Ako korisnik ne obnovi domen do roka dospeca placanja na rac¢unu ili predracunu, domen ée biti
ukinut (prestace sa radom web site odnosno e-mail). Ukinuti domeni su i dalje u vlasnistvu korisnika jo$
neko vreme (obi¢no do 30 dana — zavisno o pravilima Registral) te se unutar tog perioda jos uvek mogu
obnoviti (pla¢anjem po predracunu). Nakon tih 30 dana (zavisno o Registru!), korisnik moze izgubiti
vlasnistvo nad domenom te on moZe biti prodat novom kupcu ili postati slobodan (¢ime bilo ko ima
mogucnost registracije tog domena).

3.19. Pruzalac usluga sve informacije (ukljucujuci obavestenja, predracune i racune) korisniku dostavlja
putem elektronske poste. Za distribuciju navedenih informacija zaduZen je online Admin Panel Pruzaoca
usluga, na koji korisnik moze pristupati putem web adrese: https://g-hosting.rs

3.20. Korisnik je duZan u gore navedenom sistemu odrZavati svoje licne kontakt podatke tacnim,
pogotovo e-mail adresu koja je jedini oblik komunikacije izmedu naseg sistema i korisnika. Pruzalac
usluga nije odgovoran ako korisnik zbog bilo kojeg razloga nije primio informacije iz naseg sistema, kao
ni za posledice koje zbog toga mogu nastati.

4. Web hosting

4.1. Web hosting usluga osigurava pristup web stranicama korisnika na sekundarnom domenu ili
domenu treceg nivoa. Korisnicima je rezervisan prostor na web serveru na kojem mogu postaviti i
konfigurisati svoje web stranice.

4.2. Web hosting usluge se pruzaju ve¢em broju korisnika na jednom serveru, radi se o takozvanom
delenju kompjuterske snage na sve korisnike na tom kompjuteru i upravo zbog toga svaki web hosting
paket ima svoja ogranicenja. Ogranicenja pojedinih web hosting paketa su navedena u ponudi web
hosting usluge na web stranici Pruzaoca usluga.

4.3. Prekomerna opterecéenja servera od strane jednog ili viSe korisnika, mogu uzrokovati pogorsanje u
dostupnosti i pogorsanje brzine usluge ostalim korisnicima. Radi se o istoj stvari kao kad na Vasem
kompjuteru pokrecete jako zahtevan program ili program koji je loSe programiran i u takvom slucaju
dolazi do brzog iskoris¢enja i troSenja kompjuterske snage, Sto prouzrokuje usporavanje ili ¢ak blokiranje



Vaseg kompjutera. Nasa firma kao Pruzalac usluga ovaj problem reSava blokiranjem web sajta korisnika
koji prekomerno koristi resurse servera.

4.4. Na prostoru diskova web hostinga mogu biti samo datoteke koje su potrebne za rad web stranice ili
na web stranicama postoji link na te datoteke. Web hosting ne sluzi kao prostor na disku za arhiviranje
Vasih datoteka i podataka, ve¢ za javnu prezentaciju Vasih web stranica.

4.5. Pruzalac usluga redovno izraduje sigurnosne kopije - backupe podataka na web hostingu i virtualnim
serverima. U slucaju gubitka podataka korisnik ima moguénost preuzimanja sigurnosne kopije - backupe
u admin panelu. Sigurnosne kopije - backupi se kreiraju jednom za odredeni vremenski period i korisniku
ne garantuju obnovu svih podataka.

4.6. Korisniku je strogo zabranjeno koriséenje SMTP servera (odlazni e-mail) Pruzaoca usluge za masovno
slanje nezeljenih komercijalnih poruka (SPAM). U takvim slucajevima Pruzalac usluge ima pravo
korisniku ukinuti moguénost slanja e-mailova preko servera PruZaoca usluge.

5. Virtuelni serveri

5.1. Usluga virtuelnih servera predstavlja rad virtuelnih kompjutera i njihovu povezanost sa Internetom.
Ova usluga ne ukljucuje rad bilo kog programa ili bilo koje druge usluge. Korisnik sam instalira i
konfiguriSe Operativni sistem i ostali Softver na serveru. Korisnik moZe ove usluge instalacije i
konfiguracije naruditi od Pruzaoca usluge i platiti za usluge naknadu prema vaze¢em cenovniku.

5.2. Pruzalac usluga je odgovoran samo za funkcionalnost hardvera virtuelnih servera. Prilikom moguceg
hardverskog kvara je duzan zameniti neispravne hardverske komponente ili zameniti takvu opremu u
najkracem mogucem roku. Korisnik moZe kupiti uslugu SLA (Service Level Agreement) prema vazeéem
cenovniku. Usluga SLA garantuje odstranjivanje mogudih kvarova u kratkim ugovorenim terminima i 50%
povrat novca za konkretni mesec u sluc¢aju da se kvar ne odstrani u ugovorenim terminima.

5.3. Pruzalac usluga nije odgovoran za funkcionalnost i konfiguraciju softvera na virtuelnim serverima (s
izuzetkom softvera koji Pruzalac usluga direktno pruza, kao $to je softver za hardversku virtuelizaciju
servera ili GUI administracija servera). O operativnom sistemu na serveru i svim ostalim softverskim
komponentama i podacima se brine sam korisnik, osim u slucaju kad korisnik kupi ovu uslugu od
PruZaoca usluge i plati za uslugu naknadu prema vazeéem cenovniku.

5.4. Pruzalac usluge ne vrsi monitoring funkcionalnosti korisnickih servera, ve¢ samo monitoring
virtualnog okruzenja u kojem se virtualni serveri nalaze. Korisnik je duzan da sam vrsi monitoring
funkcionalnosti svog servera

5.5. Korisnicima je zabranjeno koriséenje IP adresa koje im nisu bile dodeljene od strane Pruzaoca
usluga. Korisnicima je zabranjeno da na bilo koji nacin remete ili preopterete mreznu komunikaciju ili
samu mrezu Pruzaoca usluga. U slucaju neovlaséenog koriséenja IP adresa od strane korisnika, Pruzalac
usluga ima pravo da odmabh iskljuci uslugu virtualnog servera.

5.6. U sklopu usluga virtuelnih servera Pruzalac korisnicima nudi uslugu najma licenci izabranih
proizvoda firme Microsoft. Pruzalac usluga ne vrsi tehnicku podrsku za gore navedene proizvode firme
Microsoft. Ni softver ni licence za njegovo koris¢enje nisu u vlasnistvu PruZaoca usluga ni u vlasnistvu
korisnika. Ukidanjem ili otkazivanjem usluge virtualnog servera s iznajmljenim licencama, istice pravo
korisniku na koriséenje softvera. Korisnik je duzan postovati uslove licenciranja konkretnog proizvoda



firme Microsoft. Posebno je zabranjeno proizvode dalje iznajmiti, unajmiti, pozajmiti ili dati na
koriséenje treé¢im licima, te kopirati (osim za potrebne sigurnosne kopije - backupa). Sigurnosne kopije -
backupe je korisnik nakon otkazivanja usluge duzan unistiti.

5.7. Korisnik je duzan da konfigurisSe svoj virtuelni server tako da prilikom planiranog ili ne planiranog
ponovnog pokretanja dode do urednog pokretanja svih potrebnih aplikacija i usluga na serveru. Pruzalac
usluga nije odgovoran za bilo kakve probleme ili Stete uzrokovane neispravnim pokretanjem aplikacija ili
usluga, ili uzrokovane pogreSnom konfiguracijom korisnika.

5.8. Pruzalac usluga nudi samo opste informacije o pruzenim uslugama. Pruzalac usluga ne obavlja
pomo¢ ili saradnju u implementaciji i konfiguraciji aplikacija ili web stranica korisnika, ako ta usluga nije
narucena od strane korisnika.

5.9. Na virtualnim serverima je strogo zabranjeno vrsiti virtualizaciju, odnosno koristiti programe poput
VirtualBox, VMware Server, QEmu, Bochs i slicne.

6. Prava i obveze ugovornih strana

6.1. Sve usluge koje Pruzalac usluga nudi mogu se koristiti samo u zakonite svrhe. Korisnik je odgovoran
za tehnicku ispravnost sadrZaja na virtualnom serveru. Strogo je zabranjen prenos, skladistenje ili
izlaganje bilo kakvih informacija, podataka ili materijala koji su u suprotnosti sa zakonima Republike
Srbije, javne politike ili morala. Vezano za ove odredbe, Korisnik izjavljuje da Pruzalac usluga nema
apsolutno nikakvu pravnu ni bilo kakvu drugu odgovornost za bilo kakve moguce Stete uzrokovane
korisniku ili treé¢im licima.

6.2. Pornografija i sex shopovi su strogo zabranjeni. Ove mere takode vrede za sve web stranice i sadrzaj
koji prezentuje nezakonitu aktivnost ili sadrzaj koji po svojoj prirodi Steti interesima Pruzaoca usluga ili
drugim subjektima na internetu. Linkovi na takve materijale su takode strogo zabranjeni. Pruzalac usluga
zadrzava pravo da bude arbitrazno telo u pitanjima procene takvog sadrzaja, koji je u suprotnosti s
uslovima koriséenja. U takvim slucajevima, Pruzalac usluga ima pravo da ogranidi ili otkaZze takve usluge.

6.3. Pruzalac usluga nije odgovoran za bilo kakvu Stetu ili gubitak profita korisnika u vezi s koriséenjem
web usluga. PruZalac usluga ne snosi apsolutno nikakvu odgovornost prema korisnicima ili tre¢im licima
za bilo kakvu Stetu uzrokovanu moguéim prekidom rada ili isklju¢enjem web usluga.

6.4. Svaki korisnicki pokusaj ugrozavanja rada web usluga ostalih korisnika strogo je zabranjen i dovoljan
je razlog za brisanje tog korisnickog racuna bez ikakve naknade.

6.5. Korisnik je odgovoran za ispravnost i potpunost informacija sadrzanih u porudzbenici i njihovu
ispravnost i aktuelnost u Admin Panelu.

6.6. Korisnik se obvezuje da nece server opterecivati malicioznim skriptama i da neée na bilo kakav nacin
ugrozavati funkcionalnost servera. Korisnik se dalje obvezuje da nece pokretati skripte koje bi mogle bilo
kako ostetiti Pruzaoca usluga ili treca lica.

6.7. Pruzalac usluga zadrZava pravo da onemogudi korisniku pokretanje bilo kakvih skripti ili komponenti
bez dodatnih objasnjenja.

6.8. Korisnik moze koristiti resurse servera, koji su predvideni paketom prema utvrdenom cenovniku.



6.9. Korisnik izjavljuje da je upoznat sa svim ograni¢enjima koja su javno dostupna na sajtu Pruzaoca
usluga ili u ovom ugovoru. Ograniéenja su jasno definisana i odredena za svaki pojedinaéni web hosting
paket i virtuelni server. Pruzalac usluga nije odgovoran za mogucu Stetu koja moze biti uzrokovana bilo
kakvim prekoracenjem gore navedenih ogranicenja od strane korisnika.

6.10. Korisnicima koji iskoris¢avaju prekomerne koli¢ine resursa serverskih sistema (kao sto je
iskoriséenost CPU, iskoriséenost prostora na disku itd.), Pruzalac usluga preporucuje prelazak na vedi,
odgovarajuci hosting paket ili na uslugu virtualnog servera.

6.11. Pruzalac usluga ima pravo otkazati web usluge klijentu, koji je u zaostatku s placanjem. U slucaju
otkazivanja zbog neplaéanja usluge, korisniku mogu biti otkazane i ostale usluge koje su vezane uz
otkazanu uslugu. U takvom slucaju, Pruzalac usluga nije odgovoran za Stetu uzrokovanu gubitkom
podataka korisnika i gubitkom dostupnosti web usluga.

6.12. U povredu obaveze PruZaoca usluga da osigura kontinuirani rad web usluga, ne spadaju prekidi
rada uzrokovani okolnostima koje nisu pod uticajem PruZaoca usluga (na primer: nestanak elektri¢ne
energije, gubitak konekcije na Internet, havarije, DDOS napadi, itd.), ili prekidi rada uzrokovani
nadogradnjom sistema web usluga. Pruzalac usluga je duzan obavestiti korisnike o planiranim
intervencijama.

6.13. Prilikom kontaktiranja korisni¢ke podrske, Pruzalac usluga moze zbog verifikacije zahtevati
korisni¢ko ime i Sifru korisnika. Pruzalac usluga ima pravo odbiti pruZanje korisni¢ke podrske korisnicima
koje nije verifikovao.

6.14. Korisnicka podrska se pruza u vremenu nazna¢enom na webu Pruzaoca usluga. Izvan tog vremena
se Cini samo tehnicki monitoring i reSavanje mogudih prekida rada i kvarova.

6.15. Korisnik je duZzan da sam prati datume isteka web usluga. Pruzalac usluga ée obavestiti korisnika
nekoliko dana pre isteka web usluge, ali nije obavezan to uciniti. Pruzalac usluga nije odgovoran za Stetu
nastalu u slucaju da korisnik nije primio obavestenje o isteku web usluge.

6.16. Svaku promenu parametara web usluga, Pruzalac usluga moZe naplatiti korisniku prema vazeéem
cenovniku ili ugovorom izmedu korisnika i Pruzaoca usluga. Promene ¢ée se pojaviti tek nakon plac¢anja
naknade.

6.17. Pruzalac usluga ima pravo obustaviti, otkazati ili ograniciti pristup web uslugama koje pruza na
osnovu sudskog naloga ili na zahtev tela za sprovodenje zakona u kaznenom postupku.

6.18. Pruzalac usluga nece biti odgovoran za bilo kakve probleme uzrokovane prekidom rada ili
nedostupnosti DNS servera.

6.19. U slucaju narucivanja vec otkazane web usluge, Pruzalac usluga ne garantuje istu konfiguraciju web
usluga i vrac¢anje podataka iz sigurnosne kopije - backupa.

6.20. Ako je usluga otkazana od strane Pruzaoca usluga zbog krsenja uslova korisé¢enja i poslovanja,
zabranjeno je tu uslugu ponovno naruciti.

6.21. Korisnik ima pravo na povrat novca za kupljeni paket web hostinga u vremenu od 30 dana nakon
porudzbine, ukoliko se pokaZe da usluga ne odgovara specifikacijama ponude. Nakon isteka 30 dana od
datuma porudzbine, korisnik je saglasan da nece traZiti povrat novca. Vracen iznos ¢e biti umanjen za



naknadu za manualni postupak obrade vraéanja sredstava korisniku prema vaze¢em cenovniku i ostale
moguce naknade koje mogu nastati u postupku vraéanja sredstava kao Sto su naknade banke i sl. Povrat
novca ne vazi za uslugu posredovanja registracije domena i porudzbinu virtualnog servera.

7. Uslovi Placanja

7.1. Korisnik je duzan da plati naknade za pruzene web usluge do odredenog roka. Naknade za web
hosting usluge i registracije / transfera / obnove domena Pruzalac usluga naplacuje godisnje (osim ako
nije drugacije dogovoreno). Naknade za usluge virtualnih servera Pruzalac usluga napladuje
svakodnevno, a korisnik za ove usluge upladuje kredit.

7.2. Ako korisnik ne plati za web usluge u roku dospeda, PruZalac usluga ima pravo da zaustavi i otkaze
pruzene web usluge.

7.3. Pretplacene VPS usluge virtualnih servera su nepovratne i ne mogu se koristiti za pla¢anje drugih
usluga.

7.4. Pruzalac usluga zadrzava pravo da u bilo kojem trenutku izmeni iznos naknade za pruzene usluge i
veli¢inu pruZenih usluga. O takvim promenama ¢ée korisnik biti obaveSten putem web stranica Pruzaoca
usluga.

7.5. Pruzalac usluga izdaje rac¢un po primljenoj uplati za usluge. Korisnik je saglasan s prijemom racuna
koji su napravljeni elektronskom obradom podataka i vazedi su bez pecata i potpisa. Korisnik je saglasan
s ¢injenicom da podatke na racunu, koji je napravljen elektronskom obradom, vise nije moguce izmeniti.

7.6. Korisnik je duzan da plati pun iznos svih bankarskih naknada za plaéanja iz inostranstva. U protivnhom
uplata nece biti prihvacena od strane Pruzaoca usluga i korisnik ¢e morati da uplati razliku, tako da na
tekuci racun Pruzaoca usluge stigne tac¢an traZeni iznos za uslugu prema vaze¢em cenovniku.

7.7. Usluge ¢e se smatrati placenim ako su ispunjeni sledeéi uslovi:
a. Uplata je poslata na ispravan tekuci racun Pruzaoca usluga

b. Uplacen je tacan iznos sa predracuna u ispravnoj valuti

c. Uplata sadrzi tacan poziv na broj sa predracuna

d. Uplata je stigla na tekuci racun Pruzaoca usluga

e. Uplata je obradena sistemom za fakturisanje Pruzaoca usluga

7.8. Pruzalac usluga ne snosi nikakvu odgovornost ako se zbog nepostovanja gore navedenih uslova
plac¢anja uplata pripiSe nekom drugom korisniku.

7.9. Cenovnik svih usluga Pruzaoca usluga, javno je dostupan na web stranicama Pruzaoca usluga
http://g-hosting.rs, i smatra se sastavnim delom ugovora.

8. Nacini pladanja
8.1. Korisnik moZze da plati naknade na tri mogucda nacina:

a. Ziralno, uplatom na racun firme naznaéen na sajtu.



b. Online pla¢anjem platnim karticama (VISA, Maestro ili MasterCard koje podrzavaju placanje
preko Interneta).

c. Putem PayPala

8.2. Uplate iz inostranstva za nacin pla¢anja naveden pod 8.2. stav b. nisu moguce. Uplate platnim
karticama se vrse na sledeci nacin:

Pla¢anje karticama je realizovano u saradnji sa AllSecure doo i UniCredit Bank Beograd i obavlja se na
bezbedan i sertifikovan nacin preko AllSecure Paymet Gateway-a, jednostavnim unosom podataka sa
platne kartice.

Nakon $to se unesu podaci o kartici i potvrdi placanje, banka autorizuje transakciju i time je porudZbina
odobrena i ulazi u dalji proces pripreme za isporuku. Transkacija se ubrzo kompletira i tada su web
servisi ulaze u fazu pripreme.

Proverite kod banke koja je karticu izdala da li Vasa kartica podrzava placanje preko Interneta.

8.3. Uplate izvrSene putem online placanja platnim karticama obezbedene su najnovijim sigurnosnim
tehnologijama, i to:

Prilikom unoS$enja podataka o platnoj kartici, poverljive informacije se prenose putem javne mreze u
zasti¢enoj (kriptovanoj) formi upotrebom SSL protokola, primenom najsavremenijih metoda tokenizacije
osetljivih podataka, i u skladu sa PCI-DSS standardima. Sigurnost podataka prilikom kupovine garantuje
procesor platnih kartica UniCredit Bank Beograd. Niti jednog trenutka podaci o platnoj kartici nisu
dostupni trgovcu.

3D Secure zaStita - AllSecure Payment Gateway koristi najviSe globalne standarde zastite i privatnosti
podataka. Mi smo kao trgovci koji koriste AllSecure Payment Gateway automatski ukljuceni u 3D-Secure
zastitu, ¢ime se kupcima garantuje bezbednost kupovine. Brojevi platnih kartica kupaca se ne ¢uvaju na
sistemu trgovca a sami upis se Stiti SSL enkripcijom podataka.

PCI DSS Standardi - AllSecure Payment Gateway se konstantno usaglasava sa svim zahtevima karticarskih
organizacija u cilju povecanja nivoa bezbednosti trgovaca i kupaca. Od 2005 godine do danas, bez
prekida, sistem je sertifikovan kao PCI-DSS Level 1 $to predstavlja najvisi standard u industriji. PCl Data
Security Standard (PCI-DSS) je norma koja definiSe neophodne mere bezbednosti pri obradi, Cuvanju i
prenosenju osetljivih karticarskih podataka. PCI Standardima se Stite osetljivi podaci o korisniku kartice
tokom celog procesa pla¢anja: od momenta unosa podataka na prodajnom mestu trgovca, tokom
komunikacija izmedu trgovca i relevantnih banaka i karticarskih organizacija, kao i kasnije Cuvanje tih
podataka.



9. Otkazivanje usluge i raskid ugovora

9.1. Ugovor je sklopljen na neodredeno vreme i stupa na snagu u trenutku izvrSenja on-line porucivanja
web usluge od strane korisnika, te traje sve dok korisnik uslugu ne otkaze, ili sve dok ne istekne period
registracije kod Registra.

9.2. Korisnici mogu otkazati web uslugu u bilo kom trenutku. Ako se radi o otkazivanju domena, domen
pritom ostaje i dalje zauzet pod vlasnistvom korisnika, sve dok ne istekne period registracije kod
Registra.

9.3. Ako korisnik otkaze domen ili ako prestane koristiti domen pre isteka perioda registracije za koju je
platio naknadu, naknada koja je uplaéena PruZaocu usluge se korisniku ne vraca.

9.4. Pruzalac usluga zadrZava pravo neposrednog otkazivanja web usluga i raskid ovog ugovora bez
naknade u slu¢aju krSenja obaveza i odgovornosti od strane korisnika, ili u slu¢aju nepla¢anja naknade za
obavljanje usluga koje PruzZalac usluga pruza korisniku.

9.5. Ukoliko korisnik promeni DNS zapise, ili tehnicki kontakt za domen, automatski se raskida ugovor i
Pruzalac usluge viSe nije obavezan pruzati ugovorene usluge. Ovim korisnik nije liSen pravne
odgovornosti za Stetu nastalu Pruzaocu usluga u vezi s otkazivanjem usluge.

10. Zavrsne odredbe

10.1. Na odnose izmedu ugovornih strana koji nisu uredeni ovim ugovorom, primenjuju se vazeci propisi
Republike Srbije.

10.2. Eventualne sporove u vezi ugovora, ugovorne strane ¢e pokusati resiti dogovorom, u protivhom je
nadlezan sud u Beogradu.

10.3. Ugovor ¢ini celokupni sporazum izmedu ugovornih strana. Sve izjave, uverenja, obeéanja i uslovi
koji nisu istaknuti u ugovoru nece biti shvaceni da na bilo koji nacin osporavaju, menjaju ili uti¢u na
odredbe ugovora.

10.4. Ugovor zamenjuje sve dosadasnje usmene, elektronske ili pisane dogovore izmedu ugovornih
strana.

10.5. Korisnik potvrduje da ga je Pruzalac usluga pre potpisivanja ugovora obezbedio sa svim korisnim
informacijama vezanim za usluge koje pruza.

10.6. Ugovorne strane potvrduju da su pre potpisivanja ugovora imale moguénost savetovanja s pravnim
savetnikom, i da je svaka odredba ugovora Citljiva i jasna.



